Приложение 2 к настоящей конкурсной документации

РАЗДЕЛ V 
Техническое задание 

на Сопровождение, сервисное обслуживание и развитие информационного портала «Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию»
1. Предварительные замечания

1.1. Все услуги должны соответствовать или превышать требования, сформулированные ниже.

1.2. Исполнитель должен обеспечить качество всех предлагаемых услуг в соответствии с техническим заданием.

1.3. Исполнитель перед началом работ предоставляет копии документов, подтверждающие  право выполнения работ по установке, настройке, разработки приложений, поддержке и сопровождению, проведения работ по обновлению и модернизации программного обеспечения   «PROTASS-ONLINECMS».
1.4. Частичное выполнение услуг в рамках государственного контракта не допускается.
1.5. Исполнитель при оказании услуг должен руководствоваться Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, нормативными правовыми актами федеральных органов государственной власти, нормативными правовыми актами органов государственной власти субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, официальными источниками средств массовой информации

2. Наименование услуг
 Сопровождение, сервисное обслуживание и развитие информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию".
3. Требования к оказываемым услугам
3.1.    Исполнитель обеспечивает:

3.1.1 Настройку и сервисное обслуживание комплекса программных средств Информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в составе:
· системное ПО ОС UNIX FreeBSD-9.0-STABLE i386/amd64;

· СУБД MySQL 5.6.13 Percona edition;

· система менеджмента информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" «PROTASS-ONLINE-CMS» (программный продукт производства компании ЗАО «ТАСС-ОНЛАЙН», свидетельство о государственной регистрации №2010616713)

3.1.2 Устранение выявляемых программных ошибок в модулях и компонентах программного комплекса информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в 2014 году, предоставления их обновленных бинарных версий;
3.1.3 Конфигурирование и сопровождение системы:

· обслуживание серверного оборудования;

· обслуживание аппаратных средств безопасности;
· мониторинг производительности и отказоустойчивости;

· мониторинг служб безопасности;

· мониторинг трафика;

· регулярных мероприятий по тестированию нагрузки сетевого и серверного оборудования;

· создание резервных копий и восстановление.
3.1.4 Конфигурирование и сопровождение серверов по управлению базами данных:

· обслуживание СУБД;

· обслуживание репликации (кластеризация) СУБД;

· создание резервных копий и восстановление.
3.1.5 Консультирование Заказчика по функционированию установленного программного обеспечения:

· консультации;

· работа с контентом;

· обучение.
3.1.6 Функционирование системы разрешения имен (ДНС) в адресном пространстве глобальной сети Интернет, поддержка функционирования и актуальности информации в доменах ROSNEDRA в зонах GOV.RU, COM, SU, NET, а также в домене РОСНЕДРА в зоне РФ;
3.1.7 Обеспечение безопасности программного комплекса информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" с предоставлением и установкой специализированных сертифицированных (ФСТЭК) аппаратных межсетевых экранов. 

3.1.8 Обеспечение ежедневного дополнительного резервного копирования программного комплекса информационного портала  "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" на отдельных носителях и их хранение в соответствии с установленными в законодательстве требованиями.

3.1.9 Внесение графических изменений в дизайн портала (доработка, обновление, развитие текущего графического представления портала).
3.1.10 Внесение изменений в компоновку блоков на сайте, их порядок, местоположение, содержание, отображение.

3.1.11 Проведение работ по модернизации модуля прямого взаимодействия системы PROTASS-ONLINE-CMS с комплексом программных средств документационного обеспечения центрального аппарата Роснедра (система электронного документооборота, построенная на основе СЭД «ЕВФРАТ») для обмена электронными документами и электронными данными по работе с обращениями граждан и организаций через Информационный портал "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию".
3.1.12 Проведение работ по модернизации и усовершенствованию дизайн-концепции, художественного и функционального дизайна Информационного портала «Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию» в составе:

· разработка не менее 3-х вариантов дизайн-концепции, художественного дизайна и графического представления для предоставления на утверждение заказчику;

· согласование с Заказчиком выбранной дизайн-концепции - общее концептуальное предложение, включающее цветовую гамму, соотношение графических и текстовых  элементов портала;

· на основе принятой Заказчиком дизайн-концепции разработка художественного адаптивного (минимально три разрешения) дизайна и графического представления портала, мобильной версии и версии портала для слабовидящих, в том числе компоновка блоков, пиктограммы, элементы навигации, логотип, шрифтографику.  Разработку графического представления произвести в пакете профессиональной графики Adobe PhotoShop CS4, передать Заказчику в формате PSD;
· разработка алгоритма взаимосвязей активных элементов портала, адаптивных элементов портала, в том числе перестроение дизайна блоков в зависимости от устройств, постраничных переходов внутри сайта;

· проведение работ по кодированию разработанного графического представления в xHTML, jpeg, gif, png, flash;

· произведение работ по валидации xHTML кода;

· проведение работ по программированию динамических составляющих графического представления JS, AJAX.
3.1.13 Проведение работ по созданию модуля галерей с возможностью добавления галереи к любому размещаемому материалу на сайте. Галерея представляет из себя одну, или несколько кликабельных картинок в материале, при клике на которых открывается полная галерея в модальном окне.
3.1.14 Проведение тестирования и отладки усовершенствованных или новых модифицированных (версий) модулей.

3.1.15 Проведение работ по установке и локализации модернизированного дизайна Информационного портала «Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию» в систему «PROTASS-ONLINE-CMS».

3.1.16 Проведение работ по разработке  подсистем с использованием языков программирования Си/Си++ (разработанные подсистемы/модули должны быть интегрированы в программное обеспечение «PROTASS-ONLINE-CMS» и являться единым целым).

3.1.17 Предоставление обновленной версии описания комплекса программных средств Информационного портала  "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в соответствии с вновь установленными подсистемами и модулями.

3.2 Для повышения надежности и резервирования Информационный портал размещается на оборудовании Исполнителя, отвечающим соответствующим требованиям, предъявляемых комплексом программных средств информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию". Исполнитель предоставляет услуги хостинга для размещения   комплекса программных средств информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию". Все требования, предъявляемые к комплексу программных средств  информационный портал "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в рамках настоящего Технического Задания предъявляются и для размещения программного комплекса информационный портал "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" на оборудовании Исполнителя. Оборудование Исполнителя размещается на технологической площадке Исполнителя и обслуживается самим Исполнителем. 

3.3 Исполнитель обеспечивает бесперебойную работу информационного портала и выделенного под его размещения оборудования – возможный максимальный срок недоступности портала не более 1-го часа единовременно, не более 1-х суток за время действия Контракта и не более 4 часов в месяц  за исключением перерывов, связанных с обстоятельствами непреодолимой силы. При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей информацией к информации, размещенной на официальном сайте, будет невозможен, уведомление об этом должно быть размещено на главной странице официального сайта не менее чем за сутки до начала работ. В случае возникновения технических неполадок, неполадок программного обеспечения или иных проблем, влекущих невозможность доступа пользователей информацией к официальному сайту или к его отдельным страницам, на официальном сайте должно быть размещено в срок, не превышающий 2 часов с момента возобновления доступа, объявление с указанием причины, даты и времени прекращения доступа, а также даты и времени возобновления доступа к информации.
3.3 Исполнитель обеспечивает одинаковое отображение информации в 4-х основных типах браузеров (Microsoft Internet Explorer версии 8 и выше, Mozilla FireFox версии 10 и выше, Opera версии 8 и выше, Chrome).

3.4 Исполнитель обеспечивает Заказчика  круглосуточной службой технической поддержки, обеспечивающей оперативное решение вопросов Заказчика при работе с информационным порталом "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию",  время реакции составляет до 1 (одного) астрономического часа с момента поступления сообщения (запроса Заказчика) дежурному администратору технической службы поддержки Исполнителя о сбое в работе портала или отдельных его модулей. Сообщения могут поступать: 

· от сотрудников Заказчика;

· от пользователей портала;

· через систему автоматизированного мониторинга, используемую Исполнителем для контроля и обнаружения неисправностей в работе портала (автоматизированный мониторинг портала должен производится Исполнителем в рамках настоящего Контракта).
3.5 Исполнитель предоставляет ответственного представителя для обслуживания Заказчика на весь период действия государственного контракта. При оказании услуг по государственному контракту ответственный представитель присутствует на территории Заказчика по требованию.
3.6 Для оказания услуг Исполнитель имеет право привлекать соисполнителя.
3.7 Другие работы, не входящие в настоящее Техническое задание выполняются по согласованию сторон. 
4. Требования к срокам оказания услуг
4.1 Сроки и условия оказания услуг: с 01 января до 31 декабря 2014 г. включительно. Услуги оказываются круглосуточно и ежедневно, включая праздничные и выходные дни.

4.2 Максимальный срок реакции службы технической поддержки – 60 минут с момента обращения. В случае возникновения сбоя в работе  сайта срок устранения неполадок не превышает  60 минут с момента обращения. В случае возникновения сбоев в работе предоставленного оборудования срок обеспечения резерва не должен превышать 240 минут.
5. Место оказания услуг: г. Москва, ул. Б. Грузинская, 4/6 
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