Приложение 2 к настоящей конкурсной документации

 открытого конкурса на право заключить государственный контракт по лоту: 

«Оказание услуг по приобретению проездных 
документов к месту служебной командировки 
и обратно  для сотрудников Роснедр»
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Общие сведения

1.1. Все услуги будут соответствовать или превышать требования, сформулированные ниже.

1.2. Исполнитель обеспечит качество всех предлагаемых услуг в соответствии с техническими требованиями.

1.3. Частичное выполнение услуг в рамках государственного контракта не допускается.

2. Наименование услуг
Оказание услуг по приобретению проездных документов к месту служебной командировки и обратно  для сотрудников Роснедр.

3. Техническое задание:
3.1. Все услуги должны соответствовать или превышать требования, сформулированные ниже.

3.2. Участник размещения заказа должен обеспечить качество всех предлагаемых услуг в соответствии с техническими требованиями.

3.3. Исполнитель при оказании услуг должен руководствоваться законодательством Российской Федерации.

3.4. В стоимость услуг должны быть включены все расходы Исполнителя, связанные с выполнением им контрактных обязательств, а так же все налоги, сборы и пошлины, которые необходимо выплатить при исполнении Контракта.
3.5. Услуги оказываются: с 01.01.2014 до 31 декабря 2016 г. включительно, в том числе с разбивкой по периодам действия Контракта

01.01.2014-31.12.2014;
01.01.2015-31.12.2015;

01.01.2016-31.12.2016.
3.6.  Прогнозируемый объем услуг: около 200 проездных документов, в зависимости от фактической потребности Заказчика.
3.7.  Перечень оказываемых услуг:
Таблица 1
	№ п/п
	Наименование услуг
	Способы оказания услуг


	Сроки оказания услуг

	3.7.1
	Бронирование проездных документов.

Заказчик имеет право отказаться или изменить бронирование на билеты. 
	По телефону, по факсу, по электронной почте (с 07-00 до 23-00 часов ежедневно, по московскому времени);


	Бронирование на выбранный рейс должно производиться в срок не более 10 минут  с момента обращения, не зависимо от даты вылета. 

	3.7.2
	Оформление, продажа и выписка проездных документов:

· Возможность выполнения заказа Заказчика при отсутствии проездных документов в свободной продаже.

· Исполнитель осуществляет выписку проездных документов по правилам перевозчика. 

· Сумма, подлежащая возврату в случае добровольного отказа от перевозки и возврата проездных документов определяются компанией, осуществляющей перевозку. 

· Маршруты: Москва – пункт назначения,  Москва – пункт/пункты назначения – Москва, пункт назначения – Москва. 
· География рейсов: международные, по России и странам СНГ.


	По телефону, по факсу, по электронной почте (с 07-00 до 23-00 часов ежедневно, по московскому времени). 


	Срок выписки билетов не должен превышать 10 минут с момента обращения и предоставления Заявки на оказание услуг.

Выписка проездных документов осуществляется исключительно по письменной заявке Заказчика.

	3.7.3
	Предоставление справочной информации:

· о расписании рейсов, движении самолетов;

· о наличии мест;

· о стоимости билетов, багажа;

· об условиях применения тарифов;

· о правилах перевозки пассажиров;

· о нормах, правилах перевозки багажа;

· о предоставлении льгот, скидок;

· другую информацию, относящуюся к перевозкам и бронированию, оформлению, продаже и доставке пассажирских билетов.
	По телефону, факсу, по электронной почте (с 07-00 до 23-00 ежедневно, по московскому времени);
Исполнитель должен обеспечить возможность одновременного приема и обработки не менее чем двух телефонных запросов от представителей Заказчика.
	Время ожидания соединения с персональным менеджером – агентом (кассиром) по телефону не должно превышать 5 минут.
При поступлении запроса по электронной почте срок получения ответа не должен превышать 20 минут.

	3.7.4
	Доставка проездных документов


	· Курьером по адресу: г.Москва, ул. Б. Грузинская, д.4/6 
· по другому адресу в отдельно согласованные сроки.
· Электронные билеты на адрес электронной почты, указанный в заявке на оказание услуг
	Срок доставки проездных билетов –
в течение 1 часа с момента оформления проездного документа, либо в срок согласованный с Заказчиком.

	3.7.5
	Дополнительные требования:

· Обеспечение подбора оптимальных маршрутов с  минимизацией тарифа для сокращения расходов Заказчика по приобретению проездных документов.

· Услуги справочно-информационной службы.

· Наличие офисов Исполнителя в г. Москве.

· Предоставление персонального менеджера для обслуживания Заказчика.

· Осуществление замены билетов (по времени, дате, виду перевозок и др.) по требованию Заказчика на основании его письменной заявки.
· Исполнитель обязан давать своевременно информацию Заказчику о любых изменениях в забронированных авиабилетах, тарифах и условиях  продажи проездных документов (персональный менеджер должен направлять всю информацию на адрес электронной почты или факс, указанные в заявке на оказание услуг)
· Исполнитель обязан производить бронирование,  оформление, продажу и доставку проездных документов согласно  заявке на оказание услуг (приложение № 2 к Контракту) в соответствии с Правилами международных перевозок, качеством, сроками, тарифами и требованиями, установленными согласно техническому заданию  (приложении №1 к настоящему Контракту).

	По телефону, факсу, по электронной почте (с 07-00 до 23-00 ежедневно, по московскому времени)

	· Срок работы справочно-информационной службы –ежедневно, включая праздничные и выходные дни.
· Персональный менеджер должен быть на связи с 07-00 до 23-00 ежедневно, по московскому времени.



	3.7.6.
	Порядок расчетов

· Исполнитель осуществляет выписку проездных документов по правилам перевозчика. 

· Расчеты за проездные документы производятся по тарифам, действующим в компании, производящей перевозку;

· Сумма, подлежащая возврату в случае добровольного отказа от перевозки и возврата проездных документов определяются компанией, осуществляющей перевозку. 

· Исполнитель устанавливает размеры сервисных сборов в соответствии с протоколом согласования цены (приложение № 3 к настоящему Контракту);

· Исполнитель вместе с актами об оказании услуг предоставляет реестр о продаже пассажирских железнодорожных и авиабилетов по итогам месяца с указанием ФИО пассажира, выбранного маршрута, даты продажи, тарифа билета, № бланка, выполненной операции и суммы по билету, а также по дополнительному требованию Заказчика реестр на текущую дату. 
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