Приложение №1

К конкурсной документации
Техническое задание 

на аренду глобальных каналов связи на базе оптоволоконных линий, технических средств (оконечных устройств) и телематических служб для подключения и использования сети Интернет, предназначенной для обеспечения деятельности центрального аппарата Роснедра
Предварительные замечания

1. Все услуги должны соответствовать или превышать требования, сформулированные ниже.

2. Исполнитель должен обеспечить качество всех предлагаемых услуг в соответствии с техническими требованиями.

3. Частичное выполнение услуг в рамках государственного контракта не допускается.

1.Общие положения.

1.1  Исполнитель при оказании услуг должен руководствоваться Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, нормативными правовыми актами федеральных органов государственной власти, нормативными правовыми актами органов государственной власти субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, официальными источниками средств массовой информации.

2. Наименование услуг:

Аренда глобальных каналов связи на базе оптоволоконных линий, технических средств (оконечных устройств) и телематических служб для подключения и использования сети Интернет, предназначенной для обеспечения деятельности центрального аппарата Роснедра
3. Требования к оказываемым услугам

3.1. Исполнитель обеспечивает:

3.1.1. Круглосуточное предоставление безлимитного основного канала связи на базе оптоволоконной линии с гарантированной скоростью передачи не менее 100 Мбит/сек.

3.1.2. Круглосуточное предоставление двух независимых безлимитных резервных каналов связи:

3.1.2.1       один с гарантированной скоростью передачи не менее 100 Мбит/с;
3.1.2.2       второй с гарантированной скоростью передачи не менее 10 Мбит/с.
3.1.3. Подключение и использование сети Интернет в составе:

3.1.3.1. подключение глобальной информационной сети Интернет, обеспечение защиты от несанкционированного доступа (НСД) к ресурсам внутренней локально - вычислительной сети Роснедра;
3.1.3.2. контроль за использованием ресурсов сети Интернет, ежемесячное предоставление отчетов в электронном виде и на традиционных носителях (детализация интернет-трафика);
3.1.3.3. по требованию Заказчика ограничение используемого трафика и регулирование предоставления доступа пользователей внутренней локально - вычислительной сети к ресурсам сети Интернет;
3.1.3.4. предоставление Заказчику не менее 16 постоянных внешних IP-адресов.
3.1.4. Поддержание функционирования каналов связи в составе:

3.1.4.1. обеспечение функционирования оптоволоконной линии, технических средств (оконечных устройств) и телематических служб, размещенных на площадях Федерального агентства по недропользованию, проведение регламентных работ;

3.1.4.2. оперативный контроль над функционированием каналов связи;

3.1.4.3. автоматическое переключение на резервный канал связи в случае сбоя на основном канале связи.
3.1.5 Возможное количество пользователей основного канала связи при комфортном уровне производительности не менее 200.
3.1.6 Возможное количество пользователей резервных каналов связи при комфортном уровне производительности не менее 200.
3.1.7 Объем трафика на основном и резервных каналах связи не ограничен.
3.1.8 Максимальное время простоя канала связи– 3 мин.

3.1.9 Максимальное время автоматического переключения с основного канала связи на резервный – до 20 сек.

3.1.10 Проведение необходимых работ за свой счет без прерывания оказания услуг, в случае замены действующих каналов связи.
3.2. Предоставление возможности регулирования полосы пропускания для отдельного пользователя – желательно.
3.3. Исполнитель обеспечивает Заказчика необходимым для автоматического переключения на резервный канал связи в случае сбоя на основном канале связи оборудованием, и осуществляет техническое обеспечение его работоспособности.
3.4. Исполнитель осуществляет администрирование и техническую поддержку электронно-вычислительной техники в целях обеспечения предоставления услуги.
3.4.1. Перечень электронно-вычислительной техники:
	№ п/п
	Наименование
	Конфигурация оборудования

	1
	Коммуникационный сервер
	Платформа: Intel;

CPU: 2xIntel Xeon E5620;

RAM: 24 Гб;

HDD: 3х300ГБ SAS;

LAN: 2xIntel PRO/1000 PT Dual Port;

OS: Win2k8 Standard R2

	2
	Сервер сетевых служб
	Платформа: Intel;

CPU: 2xIntel Xeon E5520;

RAM: 6 Гб;

HDD: 6х300ГБ SAS, аппаратный RAID-контроллер Adaptec;

OS: Win2k8 Standard R2

	3
	Сервер системы электронного документооборота
	Платформа: Intel;

CPU: 2xIntel Xeon E5520;

RAM: 6 Гб;

HDD: 3х300ГБ SAS, аппаратный RAID-контроллер Adaptec;

OS: Win2k8 Standard R2

	4
	Сервер электронной почты
	Платформа: Intel;

CPU: 2xIntel Xeon E5520;

RAM: 6 Гб;

HDD: 4х300ГБ SAS, аппаратный RAID-контроллер Adaptec;

OS: Win2k8 Standard R2

	5
	Сервер приложений
	Платформа: Intel;

CPU: 2xIntel Xeon E5620;

RAM: 12 Гб;

HDD: 8х300ГБ SAS, аппаратный RAID-контроллер Adaptec;

OS: Win2k8 Standard R2

	6
	Файл-сервер
	Платформа: Intel;

CPU: 2xIntel Xeon E5620;

RAM: 24 Гб;

HDD: 8х3ТБ SAS, аппаратный RAID-контроллер Adaptec;

OS: Win2k8 Standard R2

	7
	Центральный коммутатор ЛВС
	Cisco Catalyst 3750

	8
	Маршрутизатор
	Cisco 3825

	9
	Коммутаторы ЛВС
	D-link DGS-3120-24TC

	10
	Аппаратный спам-фильтр
	Barracuda SpamFirewall 200, Users: 51-500, HDD: 8 Гб

	11
	Сетевое файловое хранилище
	NAS server, HDD: 4x250 Гб


3.5. Исполнитель обеспечивает Заказчика службой технической поддержки, обеспечивающей оперативное решение вопросов Заказчика при подключении и использовании сети Интернет. 

3.6. Исполнитель  за свой счет берет на себя выполнение работ по ремонту и монтажу СКС Заказчика.
3.7. Исполнитель предоставляет ответственного представителя для обслуживания Заказчика на весь период действия государственного контракта. 
3.8. Оказание услуг по государственному контракту требует постоянного присутствия не менее одного специалиста Исполнителя на территории Заказчика в рабочие дни с 8-00 до 18-00.
3.9. Все каналы должны быть заведены в помещение 419Б, расположенному по адресу г. Москва, ул. Б. Грузинская, 4/6, корп. А.
4. Требования к срокам оказания услуг

4.1 Сроки и условия оказания услуг: с 01 февраля до 31 декабря 2013 г. включительно. Услуги оказываются круглосуточно и ежедневно, включая праздничные и выходные дни.

4.2 Максимальный срок реакции службы технической поддержки – до 15 минут с момента обращения.  
5. Место оказания услуг: служебные помещения, занимаемые центральным аппаратом Федерального агентства по недропользованию по адресу г. Москва, ул. Б. Грузинская, 4/6.
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