РАЗДЕЛ V ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на сопровождение и сервисное обслуживание комплекса программных средств, предназначенного  для ведения бюджетного учета в центральном аппарате Роснедра
1. СОСТАВ КОМПЛЕКСА И ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ.

Программные находящиеся на  эксплуатации у Заказчика:

1С: Предприятие 8.2 Сетевая версия (Сервер 1С: Предприятие 8.2);
Конфигурация 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8;

Конфигурация 1С: Зарплата и кадры бюджетного  учреждения 8;

Конфигурация 1С: Свод отчетов 8 ПРОФ.;

Конфигурация Финансовый учет ГРБС Редакция 2;

Конфигурация 1С: Документооборот 8;

Программные средства, завершившие эксплуатацию:

Конфигурация «Финансовый учет Главного распорядителя 8.0» - специализированная настройка для Роснедра.

Конфигурация 1С: Бухгалтерия бюджетного учреждения.
Комплекс программных средств должен обеспечить:
1.1.  Ведение бюджетного учета Главного распорядителя бюджетных средств в следующем объеме:

- Выполнение операций по формированию документооборота по ведению бюджетной росписи Главного распорядителя бюджетных средств;

- Выполнение операций по формированию документов распределения и исполнения финансирования подведомственных учреждений;

- Выполнение операций по автоматизированному документообороту в электронном виде с Федеральным казначейством;

-  Формирование регистров бюджетного учета по операциям Главного распорядителя бюджетных средств;

- Формирование регламентированной, оперативной, бюджетной и ведомственной отчетности Главного распорядителя бюджетных средств;

- Автоматизированный обмен данными по исполнению финансирования со смежными программными продуктами;

- Автоматизированный обмен данными с единой базой данных финансовой информации.

Все операции по ведению учета должны быть автоматизированы с  учетом изменений, обусловленных вступлением в силу с 01.01.2011г положений Федерального закона от 08.05.2010 N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений";

1.2. Ведение бюджетного учета получателя бюджетных средств  в следующем объеме:

- Ведение бюджетного учета и автоматизированная подготовка документов по всем разделам и операциям получателя бюджетных средств

- Формирование первичных регистров бюджетного учета, регламентированной и оперативной отчетности получателя бюджетных средств;

- Автоматизированный обмен данными со смежными программными продуктами;

- Автоматизированный обмен данными с единой базой данных финансовой информации.

Все операции по ведению учета должны быть автоматизированы с  учетом изменений, обусловленных вступлением в силу с 01.01.2011г положений Федерального закона от 08.05.2010 N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений";

1.3. Сбор и обработка бюджетной отчетности участников бюджетного процесса и формирование сводной отчетности главного распорядителя бюджетных средств, сбор и обработка бухгалтерской отчетности и формирование сводной отчетности бюджетных учреждений в следующем объеме:

- автоматизированный обмен данными с участниками бюджетного процесса и бюджетными учреждениями при подготовке и сдачи бюджетной отчетности, плановых и оперативных показателей исполнения бюджета на основе единой системы регламентированных и ведомственных форм отчетности, технологии обмена данными, включая использование веб-технологий;

- автоматизированный контроль данных регламентированной и ведомственной отчетности, ведение мониторинга и анализа качества отчетности и исполнительской дисциплины участников бюджетного процесса и бюджетных учреждений;

- Автоматизированное формирование консолидированной бюджетной, бухгалтерской , и оперативной ведомственной отчетности.
- Автоматизированный обмен данными со смежными программными продуктами;

- Автоматизированный обмен данными с единой базой данных финансовой информации.

Все операции по ведению учета должны быть автоматизированы с  учетом изменений, обусловленных вступлением в силу с 01.01.2011г положений Федерального закона от 08.05.2010 N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений";

Уровень автоматизации операций по сбору и обработке отчетности территориальных органов и бюджетных учреждений должен обеспечивать соблюдение сроков, установленных для подготовки и сдачи консолидированной отчетности Главного распорядителя, отчетности участников бюджетного процесса и отчетности бюджетных учреждений(53 территориальных органа и 10 государственных бюджетных учреждений);

1.4. Автоматизированный процесс формирования единой базы  финансовой информации в следующем объеме:

- формирование массивов входных и выходных данных (документов), регламентированной и оперативной отчетности по операциям Главного распорядителя  и получателя бюджетных средств;

- обеспечение накопления и хранения информации в разрезе задач, разделов учета, исполнителей и версий документов;

- обеспечение поиска, отбора и визуализации информации в едином информационном пространстве Заказчика с применение Веб-технологий.

1.5. Автоматизированный  процесс обмена информацией в электронном виде со смежными прикладными программными продуктами, а также с казначейскими системами в следующем объеме:

- автоматизированный обмен входными и выходными данными между задачами - ведения бюджетного учета Главного распорядителя бюджетных средств и формированием сводной отчетности, плановых и оперативных показателей участников бюджетного процесса;

- автоматизированный обмен данными между задачами – бюджетный учет получателя бюджетных средств и расчетов по оплате  труда;

- автоматизированный обмен данными с органами Федерального казначейства в условиях использования Заказчиком систем электронного документооборота с ними.

1.6. 
Требуемые эксплуатационные характеристики комплекса.

Программное обеспечение, входящее в состав комплекса должно эксплуатироваться в локальной вычислительной сети  Роснедра. Программное обеспечение комплекса, включающее в себя элементы           веб-технологий должно функционировать в составе программно – технических средств Заказчика, обеспечивающих связь с удаленными пользователями по Интернет.

1.7. Требуемые режимы функционирования комплекса (показатели качества услуг).
Комплекс  и входящие в него программы должны функционировать в следующих режимах:

· в штатном режиме:

· непрерывная круглосуточная работа подразделений Заказчика в едином технологическом пространстве локальной вычислительной сети Роснедра финансово-экономического блока;

· обмен данными со смежными и «внешними» системами;

· в сервисном режиме:

· модернизация Системы.

· профилактические и технологические работы.

· резервное копирование.

· в аварийном режиме:

· резервное копирование.

1.8. Требования к численности персонала (пользователей) комплекса.

Для оценки численности персонала должны быть введены следующие категории персонала (пользователей) Системы:

· При ручной обработке документов (предоставление внешними участниками бюджетного процесса бумажных копий документов):

· До 10 пользователей, в локальной вычислительной сети – до 500 строк входных и выходных документов день.

· До 40 удаленных пользователей  одновременно в режиме обмена данными с системами сбора и обработки информации от участников бюджетного процесса и бюджетными учреждениями.

· До 40 пользователей одновременно в режиме доступа к единой базе данных финансовой информации без ограничения доступа к файлам и данным по объему и количеству.

· Численность пользователей категории «Администратор» должна обеспечивать выполнение функций по настройке Комплекса и отдельных программ, управлению пользователями Комплекса, а также  обеспечению работы компонент Комплекса.

1.9. Требуемая готовность Комплекса программного обеспечения к эксплуатации.

Программное обеспечение, входящее в состав комплекса должно быть готово к промышленной эксплуатации на момент его поставки Заказчику в полном объеме функциональных возможностей. 

2. ЦЕЛИ И ВИДЫ УСЛУГ.

Цели оказания Услуг:

 - повышение эффективности работы Роснедра за счет применения новых программных средств и технологий с  учетом изменений, обусловленных вступлением в силу с 01.01.2011г положений Федерального закона от 08.05.2010 N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений";

- обеспечение промышленной эксплуатации комплекса программных средств для ведения бюджетного учета и составления отчетности на базе программных продуктов 1С: предприятие  8.хх. в 2012- 2 полугодии и 1 полугодие        -       2013 года.

Виды Услуг:

2.1. Подготовка к эксплуатации программных средств ведения бюджетного учета Главного распорядителя бюджетных средств во втором полугодии 2012 года.

Подготовка к эксплуатации  должна быть выполнена в следующем объеме:

- актуализация  массива данных нормативно-справочной информации в  объеме требований  действующих нормативных документов и данных бюджетной росписи на 2012 год в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации «Об утверждении Плана счетов бюджетного учета и Инструкции по его применению» от  06 декабря   2010 г. № 162н и приказа Министерства финансов Российской Федерации от 23 декабря 2010 г. №191н. «Об утверждении Инструкции о порядке составления и представления годовой, квартальной и месячной отчетности об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации» в объеме;

- актуализация процедур выполнения  автоматизированного обмена данными с задачей сводной отчетности Главного распорядителя бюджетных средств;

- актуализация процедур выполнения  автоматизированного обмена данными  с казначейскими системами (СЭД);

- актуализация процедур автоматизированного обмена данными с задачей  ведения единой базы финансовой информации;

2.2. Подготовка к эксплуатации программных средств ведения бюджетного учета получателя бюджетных средств во втором полугодии 2012 года.

Подготовка к эксплуатации  должна быть выполнена в следующем объеме:

- актуализация  данных бюджетного учета получателя бюджетных средств с  учетом требований Приказа Минфина РФ от 06.12.2010 № 162н «Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для государственных органов власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению»  в объеме:

- справочно-нормативная информация по объектам аналитического учета;

- актуализация процедур выполнения  автоматизированного обмена данными с  казначейскими системами (СЭД);

- актуализация процедур выполнения  автоматизированного обмена данными с задачей сводной отчетности Главного распорядителя бюджетных средств;

Актуализация данных, необходимых для выполнения процедур регистрации принятых бюджетных обязательств в соответствии с требованиями Приказа Минфина РФ от 19.09.2008 N 98н «О Порядке учета бюджетных обязательств получателей средств федерального бюджета»
2.3. Подготовка к эксплуатации программных средств автоматизации ведения расчетов по оплате во втором полугодии 2012 года.

Подготовка к эксплуатации  должна быть выполнена в следующем объеме:

- внесение изменений в алгоритмы расчетов, связанные с вступлением в  2012 году в действие нормативных актов, регулирующих порядок оплаты труда государственных служащих;

- актуализация справочно-нормативной информации по объектам аналитического учета расчетов по оплате труда по операциям 2012 и 1 полугодия 2013 года;

- справочно-нормативная информация по объектам аналитического учета расчетов по оплате труда;

- актуализация процедур выполнения  автоматизированного обмена данными с задачей бухгалтерского учета ПБС.

2.4. Подготовка к эксплуатации программных средств формирования сводной бюджетной отчетности Главного распорядителя бюджетных средств во втором полугодии 2012 года.

Подготовка к эксплуатации  должна быть выполнена с учетом положений приказа Министерства финансов Российской Федерации «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского  учета бюджетных учреждений и Инструкции по его применению» от  16 декабря   2010 г. № 174н и приказа Министерства финансов Российской Федерации от 25 марта 2011 г. №33н «Об утверждении Инструкции о порядке составления и представления годовой, квартальной  бухгалтерской отчетности государственных (муниципальных) бюджетных и автономных учреждений», и в соответствии с приказами Министерства Финансов Российской Федерации «Об утверждении Плана счетов бюджетного учета и Инструкции по его применению от 06 декабря 2010 г. № 162н и  «Об утверждении Инструкции о порядке составления и представления годовой, квартальной и месячной отчетности об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации» от 23 декабря 2010 г. №191н , в следующем объеме:

- подготовка справочно-нормативной информации информационной базы для приема квартальной и годовой отчетности за 2012 год:

- подготовка справочно-нормативной информации информационной базы для приема квартальной отчетности за 1 полугодие 2013 года;

- актуализация годового комплекта форм отчетности и контрольных соотношений для проверки  отчетов территориальных органов и бюджетных  учреждений;

- актуализация процедур выполнения  автоматизированного обмена данными с территориальных органов и бюджетных учреждений;

- актуализация настройки процедур автоматизированной обработки (контроля и приемки) входящей отчетности;

- актуализация настройки  процедур консолидации отчетности;

- актуализация настройки процедур обмена данными сводной отчетности с Федеральным казначейством;

- актуализация настройки процедур автоматизированного обмена данными с задачей  ведения единой базы финансовой информации;

2.5. Подготовка к эксплуатации программных средств формирования единой базы данных финансово-экономической информации во втором полугодии 2012 года.

Подготовка к эксплуатации  должна быть выполнена в следующем объеме:

- актуализация структуры хранилища данных и процедур обмена данными с задачами – поставщиками информации (по п.п. 2.1, 2.2, 2.4); 

- актуализация настройки процедур доступа удаленных пользователей из числа подведомственных учреждений по Веб-интерфейсу;

2.6. Сопровождение программных средств, входящих в состав комплекса и завершивших эксплуатацию на объектах Заказчика.

2.6.1. Программные средства, по которым завершена  эксплуатация по окончании учетных операций 2011года:

Конфигурация «Финансовый учет Главного распорядителя 8.0» - специализированная настройка для Роснедра.

Конфигурация 1С: Бухгалтерия бюджетного учреждения.

По всем перечисленным программным средствам сопровождение осуществляется в следующем объеме:

- поддержание в работоспособном состоянии и обслуживание архивных копий информационных баз.

3. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.

3.1
Подготовка к эксплуатации программных средств ведения бюджетного учета Главного распорядителя бюджетных средств в 2012 году:

Актуальная версия программного обеспечения с массивами исходных данных и нормативно-справочной информации, установленная на технических средствах Заказчика. Эксплуатационная документация с учетом изменений.

3.2. Подготовка к эксплуатации программных средств ведения бюджетного учета получателя бюджетных средств:

Актуальная версия программного обеспечения, с массивами исходных данных и нормативно-справочной информации установленная на технических средствах Заказчика. Эксплуатационная документация с учетом изменений.


3.3.Подготовка к эксплуатации программных средств автоматизации ведения расчетов по оплате труда: 
Актуальная версия программного обеспечения с массивами исходных данных и нормативно-справочной информации, установленная на технических средствах Заказчика. Эксплуатационная документация с учетом изменений.


3.4. Подготовка к эксплуатации программных средств формирования сводной бюджетной отчетности Главного распорядителя бюджетных средств и сводной  бухгалтерской отчетности бюджетных учреждений.
Требуемый результат:
Актуальная версия программного обеспечения, с массивами исходных данных и нормативно-справочной информации установленная на технических средствах Заказчика. Эксплуатационная документация с учетом изменений.


3.5. Подготовка к эксплуатации программных средств формирования единой базы данных финансово-экономической информации:

Актуальная версия программного обеспечения, с массивами исходных данных и нормативно-справочной информации установленная на технических средствах Заказчика. Эксплуатационная документация с учетом изменений.


3.6. Оказание услуг по сопровождению и развитию программных средств, входящих в состав комплекса.  

3.6.1. Выполнение анализа обновлений конфигураций с учетом специализированных настроек, в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций - фирмой "1С"(по все программам, включенным в состав комплекса) и обновление исходного программного обеспечения поставщика. Выполнение доработок программного обеспечения  в связи с изменениями условий эксплуатации. Выполнение реконфигурирования. Тестирование результатов реконфигурирования (по все программам, включенным в состав комплекса).



Документирование обновлений. Разъяснение пользователям характера внесенных изменений.



Срок оказания услуг - 1 день после выхода новых релизов, завершения доработок в связи с изменением условий эксплуатации.

3.6.2. Консультационное обслуживание и поддержка пользователей (по все программам, включенным в состав комплекса) при письменном или устном обращение пользователя  с запросом на оказание помощи или консультации.

Срок оказания услуг - в день обращения, в течении 1-го часа после получения запроса на поддержку.

3.6.3. Подготовка специализированных (ведомственных) комплектов регламентированной отчетности для государственных бюджетных учреждений и территориальных органов. Подготовка информационных и технологических материалов поддержки пользователей. Доставка обновлений комплектов отчетности и технологических материалов удаленным  пользователям;


Сроки оказания услуг - По каждому периоду формирования отчетности- ежемесячно, ежеквартально - не позднее 3-х рабочих дней до начала сроков сдачи отчетности подведомственными учреждениями.

3.6.4. Централизованная поддержка пользователей программы "1С: Свод отчетов 8", «1С: Бухгалтерия  государственного  учреждения 8» из числа подведомственных учреждений и территориальных органов, в периоды формирования бюджетной отчетности по письменному (по электронной почте) или устному (по телефонной линии) обращению пользователя  с запросом на оказание помощи или консультации.

Сроки оказания услуг - в день обращения. 

3.6.5. Обслуживание базы данных сводной бюджетной отчетности Главного распорядителя (в объеме требований п.п. 2.6.6 настоящего технического задания). 

Сроки оказания услуг - в течение каждого периода формирования отчетности - ежемесячно, ежеквартально.

3.6.6.  Подготовка справочных и аналитических материалов для пояснительной записки к годовой сводной бюджетной отчетности;

Сроки оказания услуг – в сроки подготовки годовой сводной бюджетной отчетности ГРБС;

3.6.7. Разработка специализированных ведомственных форм документов, отчетов и аналитических  таблиц, используемых для формирования массивов входных и выходных данных Единой базы финансовой информации. Разработка структуры данных, форм визуализации информации. Разработка регламентов формирования, хранения и использования информации; Основание для оказания услуг - письменная заявка уполномоченного представителя Заказчика.

Сроки оказания услуг 
по отдельному частному техническому заданию, согласованному с Заказчиком.

3.6.8. Оперативное формирование аналитических материалов в произвольных форматах по данным учета - по запросам служб Заказчика, по всем программам, включенным в состав комплекса.


Основание для оказания услуг - письменная заявка уполномоченного представителя Заказчика.

Сроки оказания услуг - по отдельному частному техническому заданию, согласованному с Заказчиком.

3.6.9. Работы по развитию функциональных возможностей и адаптации программного обеспечения к изменениям в условиях эксплуатации (по всем программам, включенным в состав комплекса).


Основание для оказания услуг - письменная заявка уполномоченного представителя Заказчика.

Сроки оказания услуг -
 по отдельному частному техническому заданию, согласованному с Заказчиком.

3.6.10. Администрирование информационных баз программного обеспечения, входящего в состав комплекса (по всем программам, включенным в состав комплекса). В т.ч.:

Регулярно, по регламенту, согласованному с Заказчиком, но не реже 1- раза в неделю.

3.6.11. Сопровождение программных средств, завершивших эксплуатацию на объектах Заказчика.

Сроки оказания услуг -  постоянно, по мере необходимости.

4. Общие требования к оказанию услуг.

1. Присутствие представителей Исполнителя на территории Заказчика, прием заявок пользователей (устно, письменно, по телефону) для осуществления оперативного администрирования:

 - 2 дежурных специалиста в течение всего рабочего дня ежедневно.

- руководитель, ответственный исполнитель работ по             направлениям- еженедельно, не менее 3-х часов в день. 

2. Услуги оказываются в здании Заказчика, находящегося по адресу           г. Москва, ул. Б.Грузинская, д. 4/6, в период времени с 9.00 до 18.00 по рабочим дням. 

3. Подготовительные операции, связанные с перепрограммированием, настройкой и тестированием программ, Исполнитель осуществляет на собственных технических ресурсах. Исполнитель должен обладать неисключительными (исключительными) правами на пользование программными средствами, используемыми им при оказании услуг.

 4. Исполнитель обеспечивает учет поступивших заявок на оказание услуг в виде электронного и бумажного журналов по форме, согласованной с Заказчиком.

 5. Факт оказания услуг по заявкам фиксируется в журнале учета заявок и заверяется подписью представителя Заказчика, принимавшего результаты услуг.

5. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ*:

1. Услуги, указанные в пункте 2.1 раздела 2 «Цели и виды Услуг» Технического задания  должны быть оказаны в следующие сроки: минимальный срок – 12 дней; максимальный срок – 26 дней;

2. Услуги, указанные в пункте 2.2 раздела 2 «Цели и виды Услуг» Технического задания должны быть оказаны в следующие сроки: минимальный срок – 12 дней; максимальный срок – 26 дней;

3. Услуги, указанные в пункте 2.3 раздела 2 «Цели и виды Услуг» Технического задания должны быть оказаны в следующие сроки: минимальный срок – 7 дней; максимальный срок – 16 дней;

4. Услуги, указанные в пункте 2.4 раздела 2 «Цели и виды Услуг» Технического задания должны быть оказаны в следующие сроки: минимальный срок – 7 дней; максимальный срок – 16 дней;

5. Услуги, указанные в пункте 2.5 раздела 2 «Цели и виды Услуг» Технического задания должны быть оказаны в следующие сроки: минимальный срок – 14 дней; максимальный срок – 30 дней;

6. Услуги, указанные в пункте 2.6 раздела 2 «Цели и виды Услуг» Технического задания должны оказываться в сроки, установленные в пункте 3.6. раздела 3 «Результат оказания Услуг» Технического задания (приложение к Информационной карте) до 30.06.2013 года.
*Участник размещения заказа предлагает срок выполнения работ, который должен быть указан в пределах установленных максимальных и минимальных границ срока оказания услуг. 

Единица измерения срока: срок выполнения работ указывается в календарных днях с даты заключения государственного контракта.
6. Требования к описанию участником размещения заказа оказываемых Услуг, которые являются предметом конкурса, их количественных и качественных характеристик.

Участник размещения заказа указывает в Предложении о качестве услуг:

· перечень оказываемых Услуг с их подробным описанием;

· технические и организационные условия оказания Услуг в соответствии с вышеуказанным перечнем;

· дополнительные условия оказания Услуг (если имеются);

· срок предоставления гарантии качества услуг*;

· сроки оказания услуг;

· цену государственного контракта;

* Гарантии качества оказанных услуг распространяются на услуги, связанные с обновлением, доработкой и развитием функциональных возможностей программных средств, включенных в состав комплекса программных средств для ведения бюджетного учета и составления отчетности на базе программных продуктов 1С: Предприятие  8.2
Условия исполнения гарантийных обязательств:

устранение ошибок в программных средствах, выявленных Заказчиком в ходе эксплуатации  должны быть устранены в срок не более 5-ти рабочих дней с момента получения Исполнителем претензии Заказчика с указанием характера ошибки и описанием условий ее возникновения в ходе эксплуатации программы. Претензии Заказчика оформляются в письменном виде и подписываются лицом, ответственным за эксплуатацию программы со стороны Заказчика.

Объем предоставления качества услуг:

- устранение ошибок времени исполнения программных модулей;

- устранение ошибок и коллизий в экранных формах и алгоритмах ввода и вывода данных;

- устранение ошибок в расчетах  числовых показателей;

- устранение ошибок формировании и печати выходных форм документов и отчетов;

- устранение ошибок в массивах данных, сформированных автоматически с использованием программных средств  предназначенных для обмена данными с внешними системами в электронном виде.

Минимальный срок предоставления гарантии качества услуги: 24 месяца.

Единица измерения срока предоставления гарантии качества услуг: в месяцах.
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